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教学质量评估中心	                                 2019 年5月31日
[bookmark: _GoBack]教学质量评估中心自2019年3月19日成立以来，在教学督导与评估方面开展了以下具体工作：
一、两支教学督导队伍建设
（一）系（部）教学督导员队伍建设
4月23日下午，教学质量评估中心在一教104报告厅组织召开了系（部）教学督导员聘任暨培训会议。常务副院长耿帮才、教务处处长胡阳、各系（部）负责人、全体督导员及教学质量评估中心人员参会。
会议由评估中心张治国主任主持。会上宣读了《关于聘任吴璇等21名同志为湖北文理学院理工学院系（部）教学督导员的通知》。随后，评估中心夏清华教授对教学督导员进行了业务知识培训。夏教授对督导员提出了10条工作要求，重点讲解了督导员工作的5项内容，开展工作的程序、方式和方法，以及在工作中应着重注意的问题等。
耿帮才副院长作总结讲话。他指出此次会议标志着学校教学质量工作正式走向正规，要求督导员们提高对督导工作重要性的认识，统一思想，有行动、有担当；重视工作的专业度，有力度、有深度、有规矩地开展工作，尽职尽责，把督导工作落到实处。
（二）学生信息员队伍建设
5月16日中午，教学质量评估中心在大学生活动中心三楼报告厅组织召开了学生信息员工作动员暨业务培训会。各系党总支副书记、评估中心全体工作人员、各系受聘学生信息员参会。
会议由评估中心张慧玲老师主持。会上宣读了《关于聘任2018-2019学年度下学期学生教学信息员的通知》。评估中心张治国主任讲话。他对各系领导认真负责组织遴选和各系学生对参与信息员工作的热情与积极性表示感谢。他指出学生信息员队伍是学校教学质量监控体系的重要组成部分，要求全体信息员要充分认识到该项工作的重要性，实事求是，公正客观，及时反馈教师教学情况及学生学习中的问题。
随后，张慧玲老师对学生信息员进行了业务培训。她详细讲解了学生信息员工作的方式、方法和技巧，并对信息员提出的疑问进行了现场解答。
此次会议不仅加强了学生信息员对教育教学管理的理解，而且培训了他们的工作技能，学生教学信息员队伍的成立必将推动学校良好教风学风的形成，促进学校内涵发展。
二、指导系（部）教学督导员开展工作
（一）指导各系（部）督导组制定本学期工作计划，并要求按时提报，教学质量评估中心专家对所提交的工作计划一对一提出了修改意见，使其更完善、更具可操作性。
（二）5月30日下午，教学质量评估中心组织召开了系（部）督导组长工作总结交流会（电信系督导组长因故未能与会，翌日向评估中心提交了电子总结文档）。参会的5系1（部）督导组长就课堂听课、专项教学检查、师生座谈会开展等情况等进行了总结交流。
1.课堂听课情况
    截止到5月29日，各系（部）督导组听课情况如下：
人文艺术系听课17人次，占本系教师总数的50%；
外语系听课16人次，占本系教师总数的41%；
公共课部听课11人次，占本系教师总数的61%；
经管系听课12人次，占本系教师总数的75%；
建工系听课10人次，占本系教师总数的82%；
机械系听课8人次，占本系教师总数的89%；
电信系听课10人次，占本系教师总数的71%。
督导组在听课过程中发现了很多值得肯定的地方：教师上课均按照要求携带教案、教学大纲、教学进度表、课程教学记录表等教学资料；教学态度认真，备课充分；教学条理清楚，重点突出；能合理地使用多媒体，注重师生互动，注重课程思政。
其中，教学态度认真、教学效果好、深受学生欢迎的教师有：人文艺术系张静、刘璐等老师；外语系樊笑、杨梦露等老师；公共课部高扬、倪鑫杰等老师；经管系肖岚、王丹等老师；建工系李玲等老师；机械系夏庆国、赵小英等老师；电信系宁彬、陈艳荣等老师。
同时，在听课过程中也发现了一些问题：个别外聘教师责任心不强，教学资料准备不充分，存在照本宣科的现象；部分教师教学管理不严格，对于学生迟到、睡觉、玩手机等现象听之任之，导致班级学风自由散漫；个别教师教学重难点不突出，缺少与学生的互动交流，课堂氛围沉闷等。
2.专项检查情况
自各系（部）督导组成立以来，围绕系（部）教学工作，配合教务处进行的期中教学检查，各系（部）督导组相继开展了有关检查，例如：人文艺术系督导组在本系教研室的组织下进行了全系教师教学资料的清查（教学进度表、考试大纲、教学大纲、教案、PPT等），对毕业论文、毕业实习材料进行了抽查；外语系督导组对本系教学秩序、课堂教学、授课教案、教学运行、教学资料、实验实践教学等进行了检查；公共课部督导组对本系教学材料进行了全面细致的检查；经管系督导组对教学档案、毕业论文等进行了检查；建工系督导组对教学进度表、教学大纲、考试大纲、实习（实训）方案、实验教学（考试）大纲以及教师教案、毕业论文等情况进行了检查；机械系督导组对课堂教学规范、教学档案、实验实践教学、毕业论文等情况进行了检查；电信系督导组对毕业论文、专业与毕业实习工作和实验实践教学等情况进行了检查。
督导组在检查中发现做得好的地方有：大部分教师教学大纲、考试大纲、教学进度表、教案、实习实训方案、实验教学大纲等教学资料规范、齐全，通过各项教学资料内容的填写反映出大部分教师的教学过程合理清晰、教学内容准确充实、教学方法丰富有效。
需要改进的问题有：部分系（部）教学档案格式不统一，考试课、考查课评分标准不清晰，缺少学生对课程教学的书面评价；部分教师的教案书写不规范、不完整，表现在教案没有完全反映课堂的教学内容、方法方式；个别教师对学生作业情况填写不规范，对学生作业批改时间未进行标注；部分毕业论文写作格式不规范，存在图表显示位置错乱、数据陈旧、部分档案材料填写不完整、签名缺失、论文指导内容填写过于简单、分数存在涂抹等情况；毕业实习材料部分表格填写不完整，由于指导教师变更，导致表格填写有涂抹现象，实习生出勤情况记录填写不完整；个别系（部）自助实习联系函未填写等情况。
3.教师、学生座谈会情况
6系1（部）均组织召开了教师、学生座谈会。通过座谈会，教师反映的突出问题有：部分课程课时压缩，无法满足教学要求（如大学物理、综合英语、语法课程等）；教学相关材料的填写要求需进一步简化、规范（如教学进度表、实验报告、毕业论文等），避免冗长重复；加强教学培训，为教师提供外出学习交流进修的机会；加强实验实践课程教学保障力度（如更新实验室软硬件、场地等）。
学生座谈会反映的学生诉求有：希望加强学校硬件设施的建设，落实图书借阅制度，增加实训室和自习室；丰富实习实训内容和形式；部分公共课合班后人数较多，课堂纪律不能保证，建议合理控制班级规模；部分公共课（如《马克思主义基本原理》）内容枯燥，希望教师能够丰富课堂教学形式，加强师生互动，提高学生参与的积极性；部分外聘教师课程安排不合理，调课情况较多。
专家点评：
综合期中教学检查和各教学督导组长总结交流发言情况，各系（部）教学督导组能结合校、系工作重点，按照既定工作计划有序开展相关工作，取得了阶段性成果。但在工作进度和质量上，还存在着不尽人意之处。因此，有必要对下一阶段工作提出如下要求：
1.各系（部）督导组要进一步明确督导员的职责分工，做到事事有人牵头，保证每项工作落到实处。
2.听课以督导员单独听课为主，集体听课为辅，以提高听课效率，尽快实现全覆盖。
3.对听课中发现的优秀教师，及时上报系（部），并组织开展公开课，以推广其经验；对听课中发现存在突出问题的教师，督导组及时指出其问题所在，并提出改进建议。
4.每次开展的专项检查，要有专人负责，做详细记录（包括检查项目、过程、结果、整改建议等）；对检查中发现的问题，及时向系（部）和学校相关职能部门反馈。
三、组织学生教学信息员开展工作
收到学生信息员上交的表格共186份（经管系16级学生外出实习，未进行信息反馈），通过数据分析显示，大部分教师课堂教学规范，教学态度良好，无缺课现象，作业批改及时、认真。但也反映出一些问题，例如：个别教师存在照本宣科现象；个别教师不能结合实际开展教学，缺乏师生互动，导致学生学习积极性不高（如《马克思主义基本原理》课）；有些教师课堂管理不严格，对于学生迟到、早退、旷课、睡觉、玩手机等现象未进行及时有效管理。
四、特聘专家开展的督导工作
（一）指导系（部）组建教学团队和科研团队
1.特聘专家调研指导
张治国主任4月9日和4月18日分别深入外语系、人文艺术系、公共课部，夏清华教授4月2日和4月9日分别深入经济与管理学系、电子科学与信息系，聂维中教授5月10日先后深入到建筑工程系、机械与汽车工程系调研，并就科研团队、教学团队建设提出指导意见。
2.系（部）两个团队的组建情况
	系（部）
	科研团队
	教学团队

	
	名称
	负责人
	名称
	负责人

	人文艺术系
	襄阳非物质文化遗产数字化传承保护与文创转型设计
	曹林
	“设计学”专业建设教学团队
	张静

	
	
	
	“语言•文学核心课程”教学团队
	王文琦

	外语系
	大学英语科研团队
	黄丹
	英语听说课程群建设
	王娟

	公共课部
	鄂西北基层治理与廉政建设研究中心
	高扬
	基于三种视野的转型期公共课专业化建设研究
	刘洋洋

	
	
	
	“五个思政”视角下提升民办高校思政课“三进”实施效果路径研究
	李明翔

	经管系
	投资类科研团队
	马比双
	国际经济与贸易
	姚丹

	
	管理类科研团队
	鲍婷
	人力资源管理
	方玉泉

	
	经贸类科研团队
	张莉莉
	投资学专业人才培养模式改革
	朱靖

	
	
	
	教学团队建设
	朱靖

	
	
	
	《西方经济学》课程建设团队
	肖岚

	电信系
	智能技术应用创新团队
	王献合
	计算机教学团队
	朱艳艳

	
	
	
	数字电子技术教学团队
	田丽娜

	建工系
	工程应用技术与管理研究
	李淑一
	力学团队
	张巧巧

	
	BIM与造价应用研究团队
	徐欢
	工程应用团队
	冯祥

	
	
	
	造价应用团队
	张婷

	
	
	
	学科竞赛团队
	肖辉

	机械系
	自由清风
	夏庆国
	机械设计
	夏庆国

	
	智能团队
	黄能会
	汽动襄阳
	周均涛

	
	
	
	智能控制
	赵小英


3.组织举办教科研项目申报经验交流会
5月16日下午，教学质量评估中心联合各系（部）在四教317教室举办了教科研项目申报经验交流会。科技处处长张素香、各系（部）教学科研工作负责人、经管系和电信系全体老师、评估中心全体人员参会。
会议由评估中心夏清华教授主持。会上，夏教授讲解了组织此次活动的背景、目的，增强了与会者对申报与参与教科研项目对提升学校内涵发展水平意义的认识。随后，姚丹、徐丹丹、王献合、张莉莉、高扬、黄巧巧六位老师通过PPT的形式，对他们申报并获立项的省、市级教科研项目，从科研意识的培养、申报工作的前期准备、选题的技巧、文献资料的获取与加工、研究方法与技术路线的撰写、经费使用的预算等方面进行了精彩分享。六位老师一致认为要成功申报教科研项目，必须平时注重积累，紧密关注相关专业前沿动态和省市教科研项目课题指南及相关政策，深入思考，持之以恒，久久为功。
张素香处长指出本次经验交流活动对大家帮助很大，希望各系（部）和全体老师高度重视教科研成果，积极准备和申报，并解读了学校制定的相关政策。
评估中心张治国主任作总结讲话。他指出本次交流会帮助大家全面了解了科研申报工作，希望大家立足当下，迎接挑战，提升自己的水平和团队协作能力，为学校教科研工作再上新台阶做出贡献。
（二）配合教务处检查系（部）“期中教学检查”落实情况
5月17日上午，夏清华教授到外语系、建筑工程系、电子科学与信息系检查，5月17日下午，张治国主任到人文艺术系、经管系、机械系、公共课部检查，情况如下;
各系（部）均按教务处要求制定自查计划，有5系1（部）按时完成了自查报告。检查中发现的问题有：个别系自查计划不具体，自查总结与自查计划内容不相符；课堂教学检查不全面，如缺少教师教学进度执行情况的检查记录、独立开设实验课门数、实验项目、实验开出率等检查情况记录。
专家点评：
希望各系（部）对期中教学检查中暴露的问题进行专题研究，及时查漏补缺，尽可能避免期末教学检查时出现类似问题。


                            教学质量评估中心
                             2019年5月31日
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