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教学质量评估中心	                                 2019 年11月30日
11月份，在校领导的关心指导和有关部门的积极配合下，教学质量评估中心（以下简称“质评中心”）在教学督导与评估方面开展了以下工作：
一、教学督导工作
（一）特聘专家深入各系反馈课程教学档案检查情况
11月26日至29日，质评中心特聘专家深入各系反馈课程教学档案（以下简称“课程档案”）检查情况。三位专家向各系通报了课程档案专项检查统计数据、课程档案优点和存在的问题，听取了各系对课程档案建设与管理的意见建议，与老师们就相关具体问题进行了深入交流，对各系课程档案中存在的问题提出了原则性整改意见。
（二）课程档案专项检查情况综述
1.检查过程
9月29日至11月20日，质评中心组织开展了课程档案专项检查工作。
检查共分下发通知、系（部）自查、提交档案、参检成员培训、档案集中检查与复查、统计检查数据等六个阶段。其中，10月21日至25日为档案集中检查时间。检查组成员工作态度一丝不苟，对每份档案的核实、检查严肃认真，出具的每门课程检查结果问题项目准确、问题表述客观。
2.检查结果
（1）抽检课程数量与类别
此次每系（部）抽检15门课程，共抽检课程105门。其中，理论类课程95门，实践类课程10门（实习2门，实验1门，实训7门）；专业课82门，公共课23门；考试类课程68门，考查类课程37门。基本涵盖全校2018-2019学年下学期各专业开设的不同性质、类型的课程。
（2）被检课程档案类别
此次抽检的课程档案共有以下五类：
其一，课程教学大纲、实践大纲、考试大纲；
其二，教学记录册；
其三，学生课程结业材料：考试课程试卷册、考查课程材料册，实践类课程实验（实习、实训）报告等；
其四，理论类考试课程B卷、B卷审核表及评分标准；
其五，系（部）教学档案复查记录。
（3）课程档案提交情况
人文艺术系、机械系档案提交完整，其余系（部）档案提交不全。缺交档案主要为理论课“三纲”、考试课B卷、B卷审核表及评分标准等材料。
3.被检课程数据统计、存在问题及原因分析
（1）被检课程合格率统计
	合格率
	一
	二
	三
	四
	五
	六

	
	100%
	90-99%
	80-89%
	70-79%
	60-69%
	0-59%

	课程门数
	3
	27
	32
	24
	12
	7


统计显示，在此次抽检的105门课程中，只有3门课程被检项目全部符合质量标准，其余102门课程不达标，说明我校课程档案普遍存在问题；从合格率分布情况看，90%以下课程为75门，占全部抽检课程的71.4%，说明我校课程档案存在的问题比较严重。
（2）理论课不合格项目统计
	档案类别
	具体项目
	课程
总门数
	不合格
（含缺交）课程门数
	不合格课程
占比（%）

	三纲
	理论大纲
	95
	32
	34

	
	实践大纲
	49
	20
	41

	
	考试大纲
	95
	41
	43

	理论教学记录册
	进度表
	95
	33
	35

	
	作业布置与批阅
	95
	34
	36

	
	学生成绩考核表
	95
	33
	35

	
	课程教学总结表
	95
	15
	16

	
	考试（考查）分析
	95
	9
	9

	考试课试卷
	批阅
	68
	36
	53

	关联档案
	教纲与进度表吻合度
	95
	22
	23

	
	考纲与《记录册》“学生成绩考核表”成绩比例吻合度
	95
	14
	15


问题及原因：
其一，三纲
项目不全，如缺课程编号、课程简介、课程目标、推荐教材、参考书目、审核人信息等；格式错误或不规范，如项目顺序不统一，教纲对课程定性错误、教学内容不具体、学时分配有误或不合理，考纲考试内容缺比重等。
原因：学校无规范标准。
其二，教学记录册
教学进度表：教学目的和要求填写不规范，教学内容未体现具体章节，课时安排与教学大纲不符，备注栏空白，无负责人签字。
作业布置与批阅：缺批阅情况或填写不完整；缺作业质量评价；布置、批阅未分开填写；有的课仅布置1次作业，明显偏少；备注空白。
学生成绩考核表：成绩评定无明确说明；成绩构成不合理；平时成绩给定无依据；实践环节（如实验）未计入总成绩；成绩比例与教纲、考纲不符；平时成绩、总评成绩有涂改现象。
课程教学总结表：填写过于简单，内容不详细；总结无针对性；缺填写日期、教研室意见及签字；
考试（考查）分析：内容简单，无针对性；考试课未按试卷成绩分析；应考人数与班级人数不符；无教研室主任签名。
原因：学校未对教学记录册填写作统一规定，任课教师填写不认真，相关负责人把关不严。
其三，试卷批阅
试卷封面阅卷教师签名不全，阅卷不规范。
原因：阅卷教师未遵循学校制定的阅卷规范，试卷复查者把关不严。
其四，关联档案
教学大纲与教学进度表内容不一致、课时有出入；考试大纲与《教学记录册》中“学生成绩考核表”的成绩构成比例不一致。
原因：任课教师对严格执行教学大纲、考试大纲认识不足，相关负责人把关不严。
（3）实习（实训）课不合格项目统计
	档案类别
	具体项目
	课程
总门数
	不合格
（含缺交）课程门数
	不合格课程
占比（%）

	大纲
	实习（实训）教学大纲
	9
(实习课2门，实训课7门)
	4
	47

	实习（实训）教学记录册
	实习（实训）分组名单
	
	4
	47

	
	工作记录
	
	2
	32

	
	成绩考核表
	
	5
	61

	
	总结表
	
	6
	32

	
	成绩单
	
	2
	32

	实习（实训）报告
	应有分数和批阅痕迹
	
	2
	32

	关联档案
	实训大纲应与计划安排表内容一致
	
	2
	32


[bookmark: _GoBack]说明：表中“不合格课程占比（%）”为实习课与实训课不合格率均值。
问题及原因：
其一，实习课程
实习教学大纲中实习内容不具体、不明确；工作记录填写不完整；学生实习报告未批改；成绩考核表中学生成绩评定标准不明确、学生出勤情况填写不完整；实习大纲与计划安排表内容不一致、学时不吻合。
其二，实训课程
未单独填写《实训教学记录册》，将内容混填入《理论教学记录册》中；无实训分组；工作记录填写不详细；成绩考核表中成绩评定无依据。
原因：任课教师未遵循学校关于不同类型课程使用不同教学记录册规定，填写态度不认真，相关负责人未能严格把关。
（4）系（部）课程档案复查记录检查统计
	项目序号
	1
	2
	3

	质量标准
	显示任课教师提交、教研室主任检查、系主任复查等工作流程
	填写完整：有存在的问题、整改情况记录
	有相关人员签名、复查日期

	         检查情况
系部名称
	是否合格
	是否合格
	是否合格

	人文艺术系
	合格
	合格
	否

	其他系（部）
	否
	否
	否


问题及原因：
填写不具体、不详细，不能体现工作流程，未能反映存在问题和整改情况，缺复查人员签名、日期等。
原因：系（部）未严格执行学校相关规定。
4.课程档案整改及规范化建设计划
（1）课程大纲
每门课程只需一份教学大纲（含课程结业方案，不再单独制定考试大纲），大纲类型与课程性质相对应。纯理论教学课程应制定理论课教学大纲；以理论教学为主、又包含实践教学环节（如实验、实习、实训等）课程，也只需制定理论教学大纲，但教学大纲中需体现实践教学环节的内容、学时、教学目标与实施办法。独立开设的实验课、实习（实训）课，应编制单独的实验教学大纲、实习（实训）教学大纲。
学校为不同类型课程教学大纲编制提供撰写模板，避免大纲要素和撰写格式不一致。
各系依据新的教学大纲规范，重新编制所有课程教学大纲，且按专业装订成册。
（2）教学记录册
根据课程性质，教师分别填写《理论教学记录册》《 实验教学记录册》《实训（实习）教学记录册》。
学校对教学记录册的填写提出明确、具体要求，并提供填写模板。新的填写规范从2019-2020学年上学期开始执行。2018-2019学年下学期的各类教学记录册，需按新规范补缺、完善。
（3）试卷批阅和课程结业材料评阅
对采用笔试方式结业的课程试卷批阅，学校制定具体的批阅规范；对以其他方式结业的课程材料评阅，学校分门别类提出评阅的指导性意见。
新的试卷批阅规范和课程结业材料评阅质量标准，从2019-2020学年上学期开始执行。
（4）课程档案复查
学校制定统一的课程档案复查操作流程和质量标准。新的课程档案复查办法从2019-2020学年上学期开始执行。
（5）教学档案的存放
学校规定，从2019-2020学年上学期开始，所有课程的教学档案均存放于开课教师所属教学系。
（三）学生信息员对课堂教学信息的反馈情况
11月底，质评中心对第11至15周学生教学信息员提交的862份《班级学生教学信息员课堂教学情况反馈表》进行了统计分析。
总体上看，大部分教师能够严格遵守工作纪律；课堂教学规范，教学态度认真；教学目标清晰，重难点突出；备课充分，课堂教学内容充实，条理清楚，逻辑性强；注重师生互动，课堂氛围活跃，能充分调动学生的学习热情和求知欲；教学手段丰富多样，注重提高学生分析问题和解决问题的能力；课堂管理严格，教学秩序正常有序。
但也存在一些问题：个别教师对课堂管理不严格；对学生听课状态关注不够；课堂教学中学生互动讨论和模拟演练流于形式，一方面体现在时间安排不合理，讨论或演练时间过长，另一方面缺少教师总结环节，或虽有教师总结，但内容不具体、主题不突出、观点不鲜明，未能达到讨论和演练的教学效果；个别外聘教师仍存在迟到、提前下课、上课接打手机、讲课照本宣科等现象；相关部门和个别系对外聘教师管理不力，导致上述现象多次出现。
二、专业建设工作
质评中心本月开展的专业建设重点工作是11月27日下午在J4-205教室举行的专业建设规划与编制培训会。参加培训人员为各系教学主任、教研室主任及部分教师。
培训主讲人聂维中教授着重从专业建设规划的作用和编制方法两方面做了详细讲解。具体阐述了专业建设与转设评估的关系及其意义；编制专业建设规划依据、专业规划的内容、编制方法，以及为实现专业达标应采取的措施等。同时，还针对各系上交的专业建设规划（2019-2022）初稿存在的问题，提出了具体的整改指导意见。
本次培训明确了专业建设规划编制的基本规范，提高了各系年度、中长期专业建设规划编制水平和专业建设工作成效。
三、系部动态
◎艺术与传媒系召开全媒体节目生产流程教研会
11月5日下午，艺术与传媒系在大学生活动中心多功能演播厅召开全媒体节目生产流程教研会。教研会由广播电视编导教研室主任周瑞主持，主持人及陈仁铭、吴威、胡鑫鑫等老师分别介绍了各自的教学经验，系主任曹树进对活动做了总结。
本次教研活动，以广编专业全媒体人才培养为目标，以学生所需掌握的专业知识和技能为切入点，模拟一期电视节目的生产流程，演示本专业人才培养的相关环节和课堂教学情况。
本次活动集中展示了教研室的教科研成果，体现了艺术与传媒系教研活动的重点和特色。

◎经管系师生在全国大学生学科竞赛中双获佳绩
1.“精创教育杯”全国总决赛
11月9日，第四届全国大学生人力资源管理知识技能竞赛（“精创教育杯”）全国总决赛在江西财经大学落幕，经管系人力资源管理专业秦双武、彭莹、余永斌和王云环团队荣获二等奖，汪娟和鲍婷老师荣获“优秀指导教师”奖。
此次比赛由中国人力资源开发研究会知识技能竞赛理事会主办，参赛队由省赛中晋级的80个高校组成。比赛采用系统模拟对抗和技能展示的形式，竞赛平台系统要求各参赛队根据对公开的人力资源管理经营环境进行分析，在模拟市场中竞争对抗。软件模拟经营的评分受到人力资源规划、工作分析、招聘与甄选、培训与开发、绩效管理、薪酬管理和劳动关系管理等多因素影响。经过激烈角逐，我校参赛团队取得了上述佳绩。
2.第九届POCIB大赛
11月26日，第九届POCIB全国大学生外贸从业能力大赛圆满落幕，经管系国际经济与贸易专业的40名学生组成的两个战队，分别获得团队特等奖、团队一等奖和36项个人奖项。
本次比赛由国际贸易学会、全国外经贸职业技术教育教学指导委员会主办，参赛队伍来自全国160多所高校，参赛人数共计3200多名。我校参赛战队在张莉莉、韩贝贝、姚丹、徐丹丹等四位老师的精心指导下，经过20天的角逐，突破历史最好成绩，取得上述佳绩。
上述两次大赛的优异成绩，集中展现了我校教学改革和人才培养取得的可喜成果，充分反映了我校师生在全国性学科竞赛方面的不俗实力，对全校师生具有巨大激励作用。

◎经管系开展观摩课教学活动
11月13日上午，经管系在J1-103教室开展观摩课活动。质评中心主任张治国、经管系班子成员以及系部分教师参加了本次活动。
观摩课由王丹老师主讲,授课内容为《政治经济学》课程中的“剩余价值的生产过程”一节。公开课结束后，听课教师与授课教师进行了面对面交流，质评中心主任张治国、经管系主任刘铁对授课人的优点与不足作了点评。最后，大家就如何提高课堂教学有效性问题进行了深入研讨。
此次活动将教学观摩与教学研讨融为一体，增强了教研活动的针对性。

◎外语系举行2019年青年教师教学竞赛
11月19日下午，外语系在J4-205教室举行了三年以下教龄青年教师教学竞赛。比赛分为说课和选手回答评委提问两个环节。评委根据教案、课件、说课和回答问题等情况为参赛选手综合打分，最终评出一等奖、二等奖各1名，三等奖2名。应邀担任评委的质评中心主任张治国对参赛教师的现场表现进行逐一点评，并给出了中肯建议。
本次比赛为青年教师提供了相互学习交流的机会，对提升青年教师的教学水平具有积极作用。


                              教学质量评估中心
                              2019年11月30日
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