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教学质量评估中心	                                 2019 年6月29日
6月份，在校领导的关心支持下，在有关部门积极配合下，教学质量评估中心（以下简称“质评中心”）在教学督导与评估方面开展了以下工作：
一、教学督导工作
（一）检查系（部）教学督导员课堂教学情况
张治国教授深入人文艺术系陈仁铭、曹倩等两位老师的课堂听课；夏清华教授深入电信系田丽娜、张佳、王剑等三位老师和经管系王丹、吴楚媛等两位老师的课堂听课。且都当面向被听课教师反馈了听课意见。
专家点评：所有被听课教师教学资料携带齐全，教学态度认真，教学基本功扎实，教学过程规范，教学层次清楚、重点难点突出。他们的教学对其他教师具有良好的示范作用。
（二）指导学生信息员工作，开展优秀信息员评选
1.召开学生信息员座谈会
6月5日中午12:30，质评中心在J4-202办公室主持召开了学生信息组长座谈会，肯定了学生信息员队伍组建以来的工作成绩，指出了存在的问题，并对6月份工作作了具体安排。
2.收集整理学生信息员反映的课堂教学信息
6月底，质评中心对第14周至第17周学生信息员提交的687份《班级学生教学信息员课堂教学情况反馈表》进行了统计分析（24名学生外出实习，未进行信息反馈）。总体上看，大多数教师课堂教学态度认真，课堂教学规范。但也存在一些问题，具体如下：
（1）个别教师在课堂教学中存在的突出问题
第14周周一第8节课，服装1711班《平面广告与设计》任课教师提前下课；
第14周周五第5节课，应英1721班《舞蹈及幼儿舞蹈创编》任课教师上课迟到；
第15周周三第1节课，英语1712班《英汉互译实践》任课教师上课迟到；
第15周周三第5节课，法学1611班《国际私法》任课教师上课迟到。
英语1612班《商务谈判技巧》、法学1611班《知识产权法》、机制1711班《机械原理》、汉语言文学1712班《中国古代文学》等课程任课教师有照本宣科念PPT现象；人力1811班、旅管1811班《马克思主义基本原理概论》任课教师授课过程中讲授与课程无关内容用时较长；国贸1812班《管理学》和《线性代数》任课教师上课接打手机，《高等数学》任课教师上课看手机，且作业批改不及时，本学期未向学生反馈作业情况。
（2）学生学习中存在的问题
学生上课有迟到、早退、睡觉、旷课等现象，上课玩手机现象尤为突出。
3.开展优秀学生信息组长和优秀学生信息员评选
[bookmark: _GoBack]质评中心依据《湖北文理学院理工学院学生教学信息员遴选与管理办法》制定了《湖北文理学院理工学院优秀学生信息组长评选标准》和《湖北文理学院理工学院优秀学生信息员评选标准》。根据评选标准，分别评选出贺文芳等2名优秀组长、余竹君等29名优秀信息员。
专家点评：学生信息员队伍整体素质较高，工作认真负责，反馈信息及时。经调查，学生信息员反映的问题客观真实，望各系加强对教师和学生的管理，杜绝出现上述类似问题。
（三）期末考试巡查
质评中心全体人员对2018-2019学年度下学期期末考试所有考场进行了巡查，巡考32场次，共405个考场。
巡查中发现监考教师存在以下突出问题：
6月24日8:00-10:00，J4-405考场，《互换性与测量技术》科目，1名监考老师在看书；TX-402考场，《应用程序测试技术》科目，监考老师未佩戴监考牌；
6月24日10:10-12:10，J1-206考场，《人为因素与航空法规》科目，1名监考老师在看手机；
6月24日14:30-16:30，J1-206考场《机械制造基础》科目和J1-202考场《电子商务数据分析》科目，监考老师均未佩戴监考牌；J1-302考场，《民航安全管理》科目，1名监考老师在考场外接打电话；
6月25日8:00-10:00，TX-408和TX-501两个考场，《JavaEE企业级程序设计及应用(Servlet)》科目，监考老师均未佩戴监考牌；
6月25日10:10-12:10，J4-419考场，《知识产权法学》科目，监考老师聊天；
6月25日14:30-16:30，J1-202考场，《网络搜索引擎优化与推广》，两名监考老师均未佩戴监考牌；
6月28日8:00-10:00，《毛泽东思想和中国特色社会主义理论体系概论》科目，J4-404考场，学生上厕所无监考老师陪同；J4-405考场，监考老师在看书；J4-419考场，有学生睡觉，监考老师视而不见；J4-415考场，黑板未标注座次安排，学生未单人单座，存在学生交头接耳现象，考场秩序较混乱。该考场1名监考老师未佩戴监考牌，背对学生坐于教室第一排，另1名监考老师9:10进入考场；
6月28日10:10-12:10，《大学英语二》科目，J4-226考场，1名监考老师长时间面朝窗外；J4-318考场，监考老师聊天。
专家点评：绝大多数教师能够认真履行监考职责，但也有少数教师未按《监考守则》履行监考职责，需加强培训和管理。
（四）处理学生对教师课堂教学问题的投诉
6月6日下午，质评中心接到人文艺术系法学1611班两名学生的实名投诉，反映《国际经济法》任课教师当天和平时课堂教学中存在的问题。质评中心高度重视，迅速组织召开该班学生座谈会，会同人文艺术系主任向当事教师进行质询核实，形成调查报告，并及时向相关领导和职能部门提交了调查报告。
专家点评：学生信息员能及时主动反映问题，精神可嘉；涉事系（部）领导和当事教师能够积极配合调查。
二、指导系（部）撰写科研课题申报文本
三位专家分别对所联系系（部）提交的5份科研课题申报文本初稿进行了一对一指导，提出了具体修改意见。
专家点评：本次提交的申报文本质量较之前有所提高，其中，公共课部刘慧老师的文本质量较高。但也存在一些问题：选题不够得当，研究目的意义不明确，课题论证不充分，研究内容不具体，创新点不明确。专家对申报文本提出修改意见之后，所有老师均能按照意见对初稿进行认真修改，提高了申报文本质量。
三、指导系（部）撰写科研团队建设项目、教学团队建设项目申报书
三位专家对所联系系（部）提交的15份教学团队建设项目申报书、9份科研团队建设项目建设申报书进行了一对一指导，提出了具体修改意见。
专家点评：各系（部）工作态度积极，能按要求及时提交两个团队建设项目申报书。专家审阅后，对申报书存在的问题进行了汇总。
教学团队建设项目申报书存在的问题有：个别系（部）同一研究方向重复申报，系（部）内部未进行整合；个别教师填写态度不认真，文本未按照要求填写，文不对题；年度建设计划安排不合理；经费使用计划未按要求进行分解，表述含糊。
科研团队项目建设申报书存在的问题有：团队名称与实际内容不匹配，研究方向不明确，研究基础不牢固，预期成果与研究方向及内容无关。
工作建议：希望每位教师都能够积极参加相应的教学团队和科研团队，利用团队平台，通过集体合作的方式提高自身教科研能力，进而提升学校教科研整体水平。
四、检查各专业课程教学大纲是否完备
课程教学大纲是各专业开展教学活动、实现人才培养目标的指导性文件。为规范人才培养行为，摸清我校各专业课程教学大纲是否完备，根据校领导指示，质评中心于6月20日至28日对各系（部）开展了教学大纲专项检查。检查范围涉及所有专业《人才培养方案》中涉及的全部课程。检查采用系（部）自查、专家核查两种方式进行。现将检查结果通报如下：
（一）教学大纲齐全的专业
产品设计、服装与服饰设计、广播电视编导、汉语言文学、环境艺术设计、视觉传达设计
（二）教学大纲不齐全的专业
法学、英语（商务方向）、学前教育、应用英语、机械设计制造及其自动化、土木工程、工程管理、工程造价、建筑工程技术、电子信息工程、通信工程、计算机科学与技术、软件工程、自动化、国际经济与贸易、投资学、人力资源管理、旅游管理
各专业缺少教学大纲的详细情况如下：
法学：缺少教学大纲2份，其中，专业实习教学大纲1份，《仲裁法学》理论教学大纲1份；
英语（商务方向）：缺少教学大纲18份，其中，专业实习教学大纲1份、理论教学大纲9份、实训教学大纲8份；
学前教育：缺少教学大纲61份，其中，专业实习教学大纲1份、理论教学大纲33份、实训教学大纲27份；
应用英语：缺少教学大纲60份，其中，专业实习教学大纲1份、理论教学大纲28份、实训教学大纲31份；
机械设计制造及其自动化：缺少教学大纲6份，其中，专业实习教学大纲1份、实训教学大纲5份；
土木工程：缺少教学大纲9份，其中，专业实习教学大纲1份、理论教学大纲1份、实训教学大纲7份；
工程管理：缺少教学大纲12份，其中，专业实习教学大纲1份、理论教学大纲4份、实训教学大纲7份；
工程造价：缺少教学大纲11份，其中，专业实习教学大纲1份、理论教学大纲2份、实训教学大纲8份；
建筑工程技术：缺少教学大纲5份，其中，实训教学大纲5份；
电子信息工程：缺2门综合实践必修课教学大纲（毕业实习，毕业论文（设计））；
通信工程：缺2门综合实践必修课教学大纲（毕业实习，毕业论文（设计））；
计算机科学与技术：缺4门综合实践必修课教学大纲（程序设计基础课程设计，面向对象课程设计，毕业实习，毕业论文（设计））；
软件工程：缺2门综合实践必修课教学大纲（毕业实习，毕业论文（设计））；
自动化：缺1门专业必修课教学大纲（过程控制及仪表），缺2门综合实践必修课教学大纲（毕业实习，毕业论文（设计））；
国际经济与贸易：缺2门综合实践必修课教学大纲（认知实习，毕业论文）；
投资学：缺3门专业必修课教学大纲（投资经济学，保险学，金融衍生工具），缺3门综合实践必修课教学大纲（认知实习，计量经济模型分析实训，毕业论文）；
人力资源管理：缺1门专业选修课教学大纲（Excel在人力资源管理中的应用），缺2门综合实践必修课课教学大纲（认知实习，毕业论文），缺1门综合实践选修课教学大纲（礼仪综合实训或其他选修课）；
旅游管理：缺2门专业基础课教学大纲（旅游市场营销，沟通与交流），缺3门专业必修课教学大纲（旅行社管理，酒店管理概论，前厅与客房服务），缺4门专业选修课教学大纲（旅游美学，旅游地理漫谈，民俗风情，酒店鉴赏或其他选修课）。
经统计，共缺少教学大纲218份。
专家点评：教学大纲是教学活动指导性文件，所有列入人才培养方案中的课程（教学环节）都必须有相应的教学大纲。在本次专项检查中，暴露出课程大纲不全、大纲与人才培养方案版本不一致、大纲装订不规范等问题，说明有些系（部）对课程教学大纲的重要性尚未引起足够重视，在教学上存在随意性和盲目性。
工作要求：对于最新版人才培养方案（本科）中列入、且已开设、但缺少教学大纲的课程，各系（部）必须在今年暑期组织相关人员完成编撰工作；对于最新版人才培养方案（本科）中列入、但未开设、缺少教学大纲的课程，各系（部）必须在下学期完成教学大纲编撰工作；各系（部）要在下学期完成所有专业教学大纲的汇编工作（纸质版需装订成册），并注明所依据的人才培养方案的版本。
五、指导系（部）开展专业建设
已通知各系（部）编制专业建设规划（2019-2022）初稿。
通知要求：各系（部）应主动适应区域经济和社会发展的需要，确定专业建设指导思想，确立2019-2022年专业建设目标。编制专业建设规划时，必须在人才培养规格、师资队伍、教学基本设施、实践教学环节及其保障措施、课程建设、教学建设与改革、教学效果、保证学生基本理论与基本技能的实际水平、学生创新精神与实践能力等方面进行充分论证。重点是进行现状分析，找出差距，提出改进意见和设想。要求各系（部）于7月中旬完成。
合格课程建设评估标准（讨论稿）已制定完成。
专家点评：专业建设是一个长期过程，专业建设的主体是系（部）。当前的任务是对照标准找差距，并据此提出可行的建设设想。合格课程建设是课程建设的基础性工作，原则上全校所有课程都应首先达到合格课程标准的要求，在此基础上，通过建设，逐步达到优质课程和精品课程的要求。
六、转设评估工作
5月24日，质评中心夏清华、聂维中两位专家赴武汉传媒学院学习考察转设评估经验。
在学习有关转设评估文件的基础上，特聘专家结合武汉传媒学院的考察学习，对转设评估指标体系进行了解读，形成了相应的文字材料。
专家点评：对照转设评估指标要求，学校目前硬件建设方面还有较大差距，学校教学、科研整体水平亟待提高。
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